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Reklamaény poriadok spoloénosti Wishmaker, j.s.a.

Spolo&nost Wishmaker, j.s.a., so sidlom Mlynské Nivy 48, 821 09 Bratislava — mestska Cast
Ruzinov, ICO: 52 019 365, spoloénost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava lll, oddiel Sja, vlozka ¢. 60/B (dalej len ,Prevadzkovatel”), ako Prevadzkovatel
portdlu www.wishmaker.sk vydava tento reklamacny poriadok v sulade s § 18 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon®) za u¢elom informovania spotrebitela o podmienkach a spésobe reklamacie (dalej len
,Reklamacny poriadok®).

Pojmy uvedené v tomto Reklama&nom poriadku s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré nie
su definované v tomto Reklamacnom poriadku, maju taky vyznam ako je uvedeny
v Podmienkach, vratane Sadzobnika poplatkov, resp. v prislusnej Ramcovej zmluve (Investor,
DIznik).

Reklamaény poriadok upravuje vztahy medzi Prevadzkovatefom a spotrebitelom, ktorym je
najma Investor na zaklade Ramcovej zmluvy Investor alebo DIZnik na zdklade Ramcovej
zmluvy DIznik, resp. na zaklade Dohody o zrazkach zo mzdy v €asti zmluvnej Upravy zrazok
zo mzdy tykajucich sa pohladavky Prevadzkovatela (dalej len ,Spotrebitel”), v ramci
reklamaéného konania.

V pripade, ze sa Spotrebitel domnieva, ze sluzby, ktoré mu poskytuje Prevadzkovatel, mu
neboli riadne a v€as poskytnuté alebo mu boli poskytnuté v nizSej kvalite alebo rozsahu, ako
bolo vopred dohodnuté v Ramcovej zmluve Investor alebo v Ramcovej zmluve Dlznik, ma
pravo uplatnit reklamaciu za podmienok stanovenych tymto Reklama&nym poriadkom.

Spotrebitel je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 10 (slovom:
desat) dni od nadobudnutia presvedcéenia, ze sluzby, ktoré mu poskytuje Prevadzkovatel, mu
neboli riadne a v€as poskytnuté alebo mu boli poskytnuté v niZsej kvalite alebo rozsahu, ako
bolo vopred dohodnuté a to tak, aby v pripade zistenia porusenia zo strany Prevadzkovatela
mohla byt vykonana naprava.

Spotrebitel mbdze reklamaciu uplatnit’

) pisomne na adrese: Wishmaker, j.s.a., so sidlom Mlynské Nivy 48, 821 09
Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov;

(i) telefonicky na Cisle: 02/21293407;

(iii) elektronicky na e-mailovej adrese: osobneudaje@wishmaker.sk

Prevadzkovatel je povinny Spotrebitefovi vydat potvrdenie o tom, Ze reklamaciu prijal na
vybavenie. Spotrebitel suhlasi a berie na vedomie, Ze pisomna forma potvrdenia je
zachovana, ak sa potvrdenie vyhotovi v elektronickej forme a doruci sa do Virtualneho uctu,
Schranky sprav, resp. e-mailom. Potvrdenie o uplatneni reklamacie Prevadzkovatel nie je
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povinny Spotrebitelovi vydat’ v pripade, ak ma Spotrebitel moznost preukazat uplatnenie
reklamécie inym spésobom.

Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a €o je jej obsahom. Spotrebitel je
povinny v ramci uplatnenia reklamacie pravdivo opisat’ skutkovy stav tykajuci sa nedostatkov
poskytnutej sluzby a predlozit doklady preukazujuce pravdivost jeho tvrdeni uplatnenych
v ramci reklamacie.

Podanie reklamacie nema odkladny ucinok vo vztahu k plneniu povinnosti Spotrebitela
vyplyvajucich z Ramcovej zmluvy Investor alebo Ramcovej zmluvy DIznik, ak sa
Prevadzkovatel so Spotrebitelom vyslovne nedohodnu inak.

Spotrebitel je pri vybavovani reklamacie povinny v zaujme o najrychlejSieho vybavenia
reklamacie poskytnut’ Prevadzkovatelovi potrebnu sucinnost.

V pripade, ak Spotrebitel neuplatni reklamaciu spésobom stanovenym zakonom a tymto
Reklamaénym poriadkom, jeho naroky vyplyvajuce z pripadnych nedostatkov poskytovanych
sluzieb zanikaju uplynutim lehoty na uplatnenie reklamacie.

V zavislosti od rozhodnutia Spotrebitela, ktoré prava podanou reklamaciou uplatiiuje, sa
Prevadzkovatel zavazuje vybavit reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
(slovom: troch) pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie sluzby, najneskdr do 30 (slovom: tridsat)
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po urCeni spbsobu vybavenia reklamacie Prevadzkovatel vybavi reklamaciu ihned, v
odovodnenych pripadoch mbéze reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat dlhSie ako 30 (slovom: tridsat) dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
poskytnutie sluzby adekvatnej pévodne poskytnutej sluzbe.

Prevadzkovatel vybavi reklamaciu tak, ze doruci Spotrebitelovi doklad o vybaveni reklamacie
do Virtualneho uctu, Schranky sprav a v pripade, ak Spotrebitel v rAmci Registracie uviedol aj
e-mailovl adresu, tak doklad o vybaveni reklamacie Prevadzkovatel odoSle aj na tuto e-
mailovu adresu. Spotrebitel suhlasi a berie na vedomie, ze pisomna forma dokladu o vybaveni
reklamacie je zachovana, ak sa predmetny doklad o vybaveni reklamacie vyhotovi
v elektronickej forme a doruci sa do Virtualneho u&tu, Schranky sprav, resp. e-mailom.

Prevadzkovatel je opravneny menit Reklamacny poriadok najma v zavislosti od zmien platnej
pravnej Gpravy. Prevadzkovatel po zmene Reklama&ného poriadku tento zverejni v aktualnom
zneni na internetovej adrese Portalu, t.j. www.whishmaker.sk s uvedenim datumu jeho
ucinnosti.

Tento Reklamac&ny poriadok nadobuda ucinnost dria 01.06.2023.


http://www.whishmaker.sk/

