(1)) WishMaker

RIZIKA KOLEKTIVNEHO POZICIAVANIA

Ako uz Prevadzkovatel viackrat v Podmienkach zdéraznil, investovanie, poZi¢iavanie v ramci
Procesu kolektivneho poziciavania /resp. investovania v ramci Procesu odkupenia pohladavok
nie je bezrizikové. Najma neexistuje Ziadna garancia, Ze Pouzivatelia si navzajom budu pinit
svoje zavazky riadne a v€as, Ze nedéjde k poruche na Portali, k zlyhaniu techniky, ludského
faktora na strane Prevadzkovatela atd.

Okrem vyS$Sie uvedenych rizik, existuju i dalSie, ktoré by mal kazdy Pouzivatel vziat do uvahy.
Pre identifikaciu vSetkych relevantnych rizik fungovania Portalu Prevadzkovatel vychadzal z
dokumentu s nazvom ,,European Bank Authority (EBA) - “Opinion of European Banking
Authority on lending-based crowdfunding”, ¢. EBA/Op/2015/03 z 26.2.2015°, ktory sa detailne
venuje odvetviu Kolektivneho pozi€iavania a crowdfundingu, jeho vplyvu na finan¢ny trh a
ekonomické prostredie a zaobera sa tiez rizikami, ktoré v ramci jeho fungovania plynu pre
vSetkych Pouzivatelov, a ktoré by mali zakonodarcovia jednotlivych Statov vziat do uvahy, ked
budu formovat vlastnu legislativu pre toto nové odvetvie. Dokument je mozné najst na
nasledujucej webovej adrese:

https://www.eba.europa.eu/documents/10180/983359/EBA-Op-2015-
03+%28EBA+Opinion+on+lending+based+Crowdfunding%29.pdf

Text nizSie obsahuje vymedzenie hlavnych rizik Kolektivheho pozi¢iavania a
crowdfundingu podla European Bank Authority a opatreni Prevadzkovatela na
limitaciu danych rizik:

l. Rizika pre Investorov

1.1. Riziko protistrany a Kreditné riziko
(i) Investicia do Uveru na zaklade oéakavaného vysokého, ale nerealistického
vynosu

Vymedzenie rizika

Riziko vznika najma v pripadoch, ked Investor nema dostatoéné znalosti a skusenosti
s posudzovanim rizika spojeného s investovanim do Uverov, alebo Portal/Prevadzkovatel
neuskutoCriuje minimalne ukony na eliminaciu tohto rizika.

Kroky na minimalizaciu rizika

Pre minimalizaciu tohto rizika Prevadzkovatel zabezpecuje prostrednictvom osoby poverenej
Prevadzkovatefom Verifikaciu, Uverové hodnotenie PouZivatela, ktory ma zéujem byt
Diznikom, aj ked sa neda uplne vylucit, Ze niektoré Pouzivatelmi poskytované informacie
mdzu byt neuplné alebo nepresné, resp. Ze okolnosti tykajuce sa DIZnika, ktoré determinuju
vysledok Uverového hodnotenia sa po ¢ase zmenia (napriklad prijem DlZnika sa zniZi, zvySi
sa pocet nim vyzivovanych oséb atd).
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(i) Strata investovaného kapitalu z dévodu neschopnosti Dlznika plnit’ si svoje
zavazky

Vymedzenie rizika

Kreditné riziko predstavuje moznost' vzniku situacie, v ktorej sa Dlznik stane insolventnym,
nesprava sa zodpovedne vo vztahu k svojim zavazkom, alebo nedisponuje dostatoCnymi
zdrojmi na splacanie svojich zavazkov. S kreditnym rizikom je nutné pogcitat pri kazdom Uvere.

Kroky na minimalizaciu rizika

Pre minimalizaciu tohto rizika Prevadzkovatel zabezpecuje prostrednictvom osoby poverenej
Prevadzkovatefom Verifikaciu, Uverové hodnotenie PouZivatela, ktory ma zéujem byt
Diznikom, aj ked sa neda uplne vylucit, Ze niektoré Pouzivatelmi poskytované informacie
mdzu byt neuplné alebo nepresné, resp. Ze okolnosti tykajuce sa DlZnika, ktoré determinuju
vysledok Uverového hodnotenia sa po ¢ase zmenia (napriklad prijem DlZnika sa zniZi, zvySi
sa pocet nim vyzivovanych os6b atd). Prevadzkovatel podla vopred nastavenych pravidiel
prisne posudzuje bonitu vSetkych Pouzivatelov, ktori maju zaujem byt DIZnikmi, zaraduje ich
do Ratingovej skupiny a pristup do Procesu kolektivheho poZiiavania umozni len tym, ktori
sa do Procesu kolektivneho pozi€iavania v zmysle Podmienok kvalifikovali.

Rovnako Investor méze znizit uvedené riziko diverzifikaciou svojej investicie.

(iii) Investor sa nedostane k peniazom z Uveru, ktoré Diznik vratil (mysliac pefiazné
prostriedky po odpoc¢itani Poplatkov, Provizie)

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznikd najma ak Portal/Prevadzkovatel nema implementované ochranné
mechanizmy pre platby penazi PouZivatelov.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel za ucCelom eliminacie tohto rizika osobitne uzatvara Ramcové zmluvy
s Pouzivatelmi, kde presne vymedzuje opravnenia Prevadzkovatela pri sprave ich pefiaznych
prostriedkov, Prevadzkovatel zriadil osobitny Bankovy ucet Portalu na zabezpecCenie vylucne
toku penaznych prostriedkov zahrnutych do Procesu kolektivheho pozi€iavania a/alebo do
Procesu odkupenia pohladavok.

(iv) Investor pride o svoju Investiciu z dovodu zlyhania Portalu, Prevadzkovatela
(tiez relevantné pre Diznika)

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika najmd v pripade ked v systéme Kolektivheho pozi€iavania DIZnik
nedisponuje informaciami o svojich Investoroch (ako i danom pripade, ked su DIznik, Investor
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v zmluvach identifikovani prostrednictvom Identifikaéného kédu). Potom v pripade zlyhania
Portalu a/alebo konkurzu, restrukturalizacie Prevadzkovatela méze hrozit, Zze DIznik nie je
schopny svoj Uver splacat’ a Investor sa zas nevie dostat k prostriedkom, ktoré mu nélezia
z titulu splacania pozi¢anych perfiaznych prostriedkov.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel zdérazriuje, Zze Celkovy Uver, ktory Investori poskytuju predstavuje
dvojstranny pravny ukon medzi Investormi na strane veritelskej a DIZnikom. Uverova zmluva
a pravo Investorov na Uverové splatky nezanika pri pripadnom konkurze a/alebo
reStrukturalizacii Prevadzkovatela. Rovnako Podmienky, Ramcové zmluvy (DIZznik alebo
Investor) jasne definuju opravnenie Pouzivatelov na spristupnenie ich osobnych udajov
(napriklad v pripade omeskania DIZnika s plnenim Uverovych splatok — t.j. ak by aj DIZnik
neplnil, pretoZze by mal Prevadzkovatel problémy, Investor vie ziskat osobné udaje DIZnika
a kontaktovat ho).

1.2. Riziko podvodu

(i) Strata Investora spésobena podvodnym konanim Diznika

Vymedzenie rizika

Toto riziko zvySuje vzdjomna anonymita osdb zulastnenych na systéme Kolektivheho
poziCiavania, ktora mdze vytvorit' prilezitost pre osoby vystupujuce pod faloSnou identitou
Ziadat' o poskytnutie Uveru. Toto riziko by sa zvysilo, ak by Prevadzkovatel nevykonaval
Verifikaciu.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel preto désledne kontroluje totoZnost’ a identitu vSetkych Pouzivatelov. Celkovy
Uver je Diznikovi vzdy vyplacany na Bezny Gget DIznika, nikdy nie v hotovosti.

(i) Investor je ohrozeny neistou reputaciou a nizkou bezpeénost'ou Portalu
(relevantné aj pre Dlznika)

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika najma pri platformach, o ktorych neexistuju verejné zaznamy a nezavislé
informéacie o ich &innosti. Riziko existuje tiez z ddvodu, Ze vo vacsSine krajin platformy
kolektivneho poziCiavania nie su regulované, alebo dohliadané regulatormi finanéného trhu a
nie je od nich priamo vyZadované zverejiiovat detailné informécie o svojej €innosti.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel zabezpecil vytvorenie Portalu renomovanou IT spoloCnostou, zverejiiuje
o sebe vSetky relevantné informacie v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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(iii) Osobné udaje Investora by mohli byt ukradnuté alebo zneuzité (relevantné aj
pre Dlznika)

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznikda najma v suvislosti s nedostatoénym zabezpeenim osobnych udajov
Pouzivatelov a nezavedenym systémom spravy dokumentov a spravy osobnych udajov.

Kroky na minimalizaciu rizika

Bezpecnost' Pouzivatefov a ochrana osobnych udajov je délezitym prvkom vo fungovani
Portalu, ktoré zabezpeluje Prevadzkovatel. VSetky informacie o Pouzivateloch, su
spracovavané v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,

atiez so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov.

.3. Nedostato€na transparentnost’ a zavadzajuce informacie
(i) Investor nie je schopny riadne identifikovat' konflikt zaujmov Portalu,
Prevadzkovatela, jeho akcionarov, manazmentu alebo klu¢ovych
zamestnancov

Vymedzenie rizika

Toto riziko by mohlo vzniknut, ak by akcionari, vedenie spolo¢nosti Prevadzkovatela, alebo
kfu€ovi zamestnanci Prevadzkovatela mali priamy financny alebo nefinanény zaujem na
realizacii konkrétnych Uverov pre konkrétnych DIznikov.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel vazne pristupuje k riziku mozného konfliktu zaujmov. Nastavenie vnutornych
procesov, postupov a internych pravidiel Prevadzkovatela dostato¢ne eliminuje moznost
vzniku konfliktu zaujmov Portalu, Prevadzkovatela, jeho akcionarov, manazmentu alebo
klu€ovych zamestnancov. Rovnako aj prislusné Ramcové zmluvy (Investor, DIZnik) obsahuju
ustanovenia na eliminovanie tohto konfliktu.

(i) Investor je zavadzany v neprehladnej Strukture Poplatkov alebo nejasnych
informacii o pravidlach a podmienkach vzt'ahujucich sa na Pouzivatelov

Vymedzenie rizika

Toto riziko by mohlo vzniknat, ak by Investor nebol schopny spravne vnimat’ svoje postavenie,
zmluvné prava a povinnosti spojené s Investiciou z dévodu nejednoznacnosti zmluvnych
podmienok investovania. Rovnaké plati, ak su zmluvy pisané nejednoznaéne a
nezrozumitelne.
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Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel sa snazil pri tvorbe Podmienok, zmluv a vSetkych dokumentov doru€ovanych
Pouzivatelom, uréenych pre Pouzivatelov, aby tieto dokumenty boli jasné a prehladné.

Podmienky su pristupné na webovej stranke, na Portali pre vSetkych jej Pouzivatelov.

V3etky Poplatky, Provizia su jednoznaéne vymedzené tieZ v prislusnej Ramcovej zmluve
Diznik alebo v Ramcovej zmluve Investor ako aj v Sadzobniku poplatkov, ktory je dostupny na
Portali.

(iii)  Investor mylne predpoklada, ze investicné prilezitosti uvedené na Portali
podstupili riadne rizikové hodnotenie

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika vtedy, ak by Portal, Prevadzkovatel nevykonaval Verifikaciu, Uverové
hodnotenie a zaroveni tato skutoCnost by nebola na Portali zrozumitelne a jasne
komunikovana.

Kroky na minimalizaciu rizika

Informacie poskytnuté Pouzivatelom v procese Registracie su Prevadzkovatelom overovaneé,
pricom sa vSak neda uplne vylucit, Ze niektoré informacie mézu byt neupliné alebo nepresné,
resp. ze okolnosti tykajlce sa Dlznika, ktoré determinuju vysledok Uverového hodnotenia sa
po Case zmenia (napriklad prijem DlZnika sa znizi, zvySi sa poCet nim vyZivovanych osob atd).

Pouzivatel, ktory méa zaujem byt Diznikom podstupuje Verifikaciu ako aj Uverové hodnotenie
prostrednictvom osoby poverenej Prevadzkovatefom spésobom, aky pouzivaju finanéné
institucie a banky. U kazdého Pouzivatefa, ktory ma zaujem byt DIznikom Prevadzkovatel
preveruje jeho kredibilitu a schopnost splacat svoje zavazky. PouZivatelia, ktori nepresli
Uverovym hodnotenim sa nekvalifikuju pre pristup do Virtualneho uétu. Pouzivatelia, ktori sa
sice kvalifikovali pre pristup do Virtualneho uctu, nebudu pripusteni do Procesu kolektivheho
pozigiavania (v pripade, ak ich Ziadost o poskytnutie Uveru nebude zodpovedat zaverom
Uverového hodnotenia).

(iv) Investor nema istotu ohladne svojich prav na odstupenie / zruSenie svojej
Investicie pred jej riadnym ukonéeni

Vymedzenie rizika

Investori podstupuju riziko pri ktorom nemusi byt vopred jasné, ¢i a za akych podmienok mozu
zo svojej Investicie neskor odstupit. Toto méze vytvarat znanu neistotu ohfadne moznosti
ukoncCenia Investicie najma v pripade, ak by sa Investicia pre Investora nevyvijala podla jeho
predpokladov, alebo by sa ukazalo, Ze nie je zmluvne dostatoéne zabezpecena.
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Kroky na minimalizaciu rizika
Uverové zmluvy, Ramcové zmluvy (DIznik, Investor), Podmienky obsahuji jasné
a zrozumitelné ustanovenia o moznostiach mimoriadnej splatnosti Uveru, teda moznosti

ziskania Investicie spat ako aj o moznostiach reinvestovania, vyplacania vynosov Investicie.

(v) Investor nevie riadne vyhodnotit’ reputaciu Portalu, Prevadzkovatela a ich
poctivost’

Vymedzenie rizika

Pre Investorov méze byt obtiazne najst nezavislé informacie o reputacii Portalu,
Prevadzkovatela. Zaroven platformy (Portal) Standardne nepotrebuju mat povolenie od
institucie financnej regulacie a ani nepodliehaju jej dohladu.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel zdorazriuje, Ze je spolo¢nostou prevadzkujucou Portal, Ze vSetky svoje
informacie zverejfiuje v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.4. Pravne rizika

(i) Investor nema istotu ohladne svojich prav a povinnosti voéi ostatnym
Pouzivatel'om (tiez relevantné pre DIznikov)

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznikd najma vtedy, ak Portal nedostatoCne, alebo nejednoznacne informuje
0 svojich sluzbach, ktoré budu poskytnuté, ako aj o zmluvnych pravach a povinnostiach, ktoré
sa budu vztahovat na Investorov a DlIznikov.

Kroky na minimalizaciu rizika

Podmienky Prevadzkovatela, Ramcova zmluva Investor ako aj Ramcova zmluva DIznik
detailne popisuju fungovanie Portalu, vzajomnych vztahov a prav a povinnosti.

(i) Investor nema na Portali zabezpecené mechanizmy na rieSenie st'aznosti a
reklamacii (tiez relevantné pre Dlznikov)

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika najma vtedy, ak platforma nema dobre nastavené a zabudované procesy na
riadenie reklamacii jej pouzivatelov.

Kroky na minimalizaciu rizika
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Prevadzkovatel ma vypracované postupy pre rieSenie reklamacii pre obe strany — Investorov
i DIZnikov ato v Reklama&nom poriadku zverejnenom na Portali, ako ajv jednotlivych
Ramcovych zmluvach DIznik alebo Investor.

(iii)  Zdroje Investora nemusia byt prevedené DIznikovi
Vymedzenie rizika

Toto riziko je vysSie, ked platforma poskytujuca sluzby nema k dispozicii dostato¢né ochranné
mechanizmy pre ochranu finanénych prostriedkov svojich klientov.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel uzatvara s pouzivatefmi tak Ramcovu zmluvu DIznik ako aj R&@mcovu zmluvu
Investor, v ktorych presne vymedzuje svoje opravnenia pri sprave penaznych prostriedkov
Pouzivatelov. V3etky Uvery st poskytované bezhotovostne, preto o kazdej transakcii existuju
zaznamy v informacnom systéme (a z neho generovanych vypisoch) banky, ktora vedie ucty
Prevadzkovatela. NavySe vSetky transakcie su prehladne vedené na Zuctovacich uctoch
(DIznika ako aj Investora).

L.5. Riziko likvidity

(i) Investor moze Celit’ problémom s likviditou, najma ak jeho Investicia nie je
riadne splacana a nie je ju mozné ukoncit’ pred stanovenym ¢asom

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika v pripade nejasného ¢asového harmonogramu na splatenie investicie a v
pripade, ak investor nema moznost’ ukoncenia svojej investicie pred terminom splatnosti.

Kroky na minimalizaciu rizika

Uvery realizované prostrednictvom Portalu maju pevne stanovenu splatnost’ a presne uréeny
splatkovy kalendar, ktory je k dispozicii kazdému Investorovi nielen pri uskuto¢neni Investicie,
ale aj po¢as splacania Uveru.

Kazdy DIZnik m& moznost svoj Uver predéasne splatit. Rovnako aj Investor mé opravnenie (v
zmysle Uverovej zmluvy) vyhlasit mimoriadnu splatnost Uveru.

Hlavné &asové riziko méze vzniknut v pripadoch, ked sa Celkovy Uver (resp. Jednotlivy Uver)
riadne nesplaca a pohladavka Investorov na splnenie Celkového Uveru (resp. Jednotlivych
Uverov) je postlpena na jej pravne vymahanie. V ramci pravneho vymahania su presne uréené
kroky a postupy, ktoré mézu viest aZz k exekucii na majetok Diznika. Casova narognost
postupu, ktory sa v pripade pravneho vymahania pohladavky uplatiiuje je vSak do velkej miery
individualna a zavisi od majetku a postoja DIZnika k svojmu dlhu a jeho véle na spolupracu a
napravu. Postup vymahania pohladavky tiez mézu &asovo predizit alebo obmedzit situacie,
akymi su choroba alebo smrt’ DIznika, vyhlasenie osobného konkurzu atd'.
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1.6. Operacné riziko

(i) Investor utrpi stratu ak sa na Portali vyskytnu operativne a technické problémy
Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika v pripadoch, ak chod platformy nie je operativne riadne zabezpeceny, alebo
v pripadoch, ked platforma ¢eli vaznym technickym nedostatkom a problémom.

Kroky na minimalizaciu rizika
Prevadzkovatel osobitne dohliada na chod Portalu a na kvalitu poskytovanych sluzieb. Portal
a Informacny systém su zabezpeCené najvy$Simi Standardami IT bezpecnosti. Data su
ukladané v zabezpeCenej databaze a na zabezpelenych serveroch. Operacné systémy
systémov Prevadzkovatela su udrziavané a pravidelne aktualizované najnovSimi
bezpe€nostnymi zaplatami. Antivirovy softvér je pravidelne aktualizovany a vzdy obsahuje
najnovsSiu dostupnu databazu virusov. Za u€elom zabranenia neautorizovanym aktivitam a
utokom su systémy Prevadzkovatefa chranené firewallom. VSetky data su pravidelne
zalohované a archivované.

Il Rizika pre Dlznikov
1. Riziko protistrany
Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre investorov vyssie.
1.2. Riziko reputacie / Riziko podvodu

Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre investorov vyssie.

I.3. Nedostatok transparentnosti a zavadzajuce informacie

(i) Diznik nemdze mat’ istotu, ze posudenie jeho ziadosti bolo vykonané v
zmysle standardnych pravidiel a postupov

Vymedzenie rizika

Rizikom pre diznikov je, Ze ich Ziadosti m6zu byt posudzované nekorektne a nekompetentne.
Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel ma presne stanovanévpravidlé a postupy pri Verifikécii, Uverovom hodnoteni
ako aj pri hodnoteni vSetkych Ziadosti o poskytnutie Uveru. Postupy pouzivané

Prevadzkovatelom su velmi podobné tym, ktoré pouzivaju Standardné finanéné institicie
pdsobiace na trhu.
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(i) Diznik nedostane dohodnuty Uver, lebo Investori nevedia alebo nechct
poskytnut finanéné zdroje v zmysle Uverovej zmluvy

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika v pripade, ak platforma nema zavedené procesy, ktoré zabezpecia, Ze sa
peniaze Investorov, ktori sa rozhodli investovat, riadne v dohodnutom Case a beznym
spdsobom dostanu na ucéet DIznikov.

Kroky na minimalizaciu rizika

Kazdy Investor ma svoj vlastny Virtualny ucet. V pripade, ak sa zucastni procesu Kolektivnheho
poziCiavania, systém automaticky zablokuje jeho prostriedky rovnajuce sa sume Jednotlivého
Uveru na Zagtovacom Géte Investora a uZ v tomto okamihu nie je s nimi mozné v tomto stave
manipulovat. Odblokovanie prostriedkov sa deje len v nasledovnych pripadoch: (i) v pripade
zru$enia Procesu kolektivneho pozigiavania, (ii) v pripade nepodpisania Uverovej zmluvy
Diznikom, v pripade (iii) poskytnutia Uveru (vtedy dochadza k prevodu zablokovanych
finanénych prostriedkov). VSetko je rieSené systémovo, mimo akéhokolvek zasahu fyzickej
osoby.

1.4 Pravne rizika

Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre investorov vyssie.

IL5. Riziko likvidity

(i) Diznik sa méze dostat’ do problému s likviditou, ak ziskané zdroje na
platforme nie su vyplatené v €ase a v ramci dohodnutych postupov

Vymedzenie rizika

Toto riziko nastava, ak platforma nema zavedené procesy a postupy, ktoré zabezpedia, ze sa
peniaze investorov, ktori sa rozhodli projekt financovat, dostanu v dohodnutom €ase dlznikovi.

Kroky na minimalizaciu rizika
Postup, ktorym Prevadzkovatel predchadza tomuto riziku je popisany vysSie. Zaroven cely
Uver je poskytnuty naraz bezhotovostnym prevodom na uéet DIZnika, bezodkladne po

podpisani Uverovej dokumentacie.

I.L6. Operacné riziko

Tieto rizika boli popisané v sekcii rizik pre Investorov vyssie.

Ml Rizika pre Portal
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1. Reputacné rizika a riziko podvodu

(i) Platforma celi vaznemu reputaénému riziku, ak uvery cez nu poskytnuté
nebudu riadne a najma umyselne splacané

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika z dévodu, Ze na platforme jednotlivi pouzivatelia vystupuju pod svojimi
pouzivatelskymi menami (nick name). V pripade platforiem, ktoré nemaju do svojich procesov
zavedené postupy na detailni personalnu identifikaciu klientov, by tym mohla vznikat
moznost, konat pod faloSnou identitou a pod fiou ziskat peniaze od investorov na zaklade
faloSnych udajov. V takomto pripade by sa dal predpokladat vysoky pomer problémovych a

rizikom ukoncenia jej Cinnosti.
Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel désledne kontroluje totoznost a identitu vSetkych Pouzivatefov a to v ramci
procesu Registracie — v ramci Verifikacie. Kazdy Pouzivatel, ktory ma zaujem byt DIZnikom
sa musi preukazat dokladom totoZnosti. Peniaze z Uverov st vzdy vyplacané na Bezny ucet
DlZznika a nie v hotovosti. Rovnako aj pre peniaze Investicii su prevadzané bezhotovostnym
prevodom z Bezného uctu Investora na Bankovy ucet Portalu. Kazdy Pouzivatel, ktory ma
zaujem byt Dlznikom je zarover viacstupfiovo vyhodnoteny obdobnym spdsobom, aky
pouzivaju finanéné institucie a banky. V pripade, ak Pouzivatel neprejde systémom Uverového
hodnotenia, nie je mu umoZzZneny pristup na Portal, resp. umozneny pristup do Procesu
kolektivneho poZi€iavania.

lll.2. Operativne riziko

(i) Platforma sa dostane pod utok poc¢itacovych hackerov
Vymedzenie rizika

Toto riziko je vacsie v pripadoch, ak chod platformy nie je riadne operativhe zabezpeceny,
alebo v pripadoch ak platforma €eli vaznym technickym problémom a nedostatkom.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel dohliada a riadi kvalitu poskytovanych sluZzieb na Portali. Portal je
zabezpeCeny najvySSimi Standardami IT bezpecnosti. Data su ukladané v zabezpecenej
databaze a na zabezpecenych serveroch. Operacné systémy Prevadzkovatela su udrziavané
a pravidelne aktualizované najnovSimi bezpecnostnymi zaplatami. Antivirovy softvér je
pravidelne aktualizovany a vzdy obsahuje najnov8iu dostupnu databazu virusov. Za ucelom
zabranenia neautorizovanym aktivitim a utokom su systémy Prevadzkovatela chranené
firewallom. VSetky data su pravidelne zalohované a archivované.
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WishMaker

lll.3. Pranie Spinavych penazi

(i) Platforma méze byt zneuzita, alebo vypnuta z dévodu podvodnych aktivit,
alebo aktivit zameranych na pranie Spinavych penazi

Vymedzenie rizika

Toto riziko vznika najma vtedy, ak platforma nevykonava riadne overenie svojich klientov,
najma v oblastiach personalnej identifikacie, doveryhodnosti.

Kroky na minimalizaciu rizika

Prevadzkovatel vykonava detailné posidenie kazdej Ziadosti o poskytnutie Uveru,
Pouzivatela, ktory ma zaujem byt DIznikom. Aj kazdy Investor podlieha Verifikacii, a musi
v ramci procesu Registracie predlozit doklady totoznosti. V8etky prevody sa uskuto€huju
bezhotovostne z vopred nadefinovanych uctov: Bezny ucet Investora, Bezny ucet Diznika,
Bankovy ucet Portalu, Bankovy ucet Prevadzkovatela.
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